
網店零售新優勢

線上線下全接軌

全球智慧開店平台

全亞洲超過 250,000 個品牌都在使用



對比 2019，2020 SHOPLINE 香
港註冊開店商戶數升幅 80%。80%



2013

於香港
成立

2014

矽谷加速器
500 Startups
創業基金投資

2015

獲得多家
投資機構
共同投資
並設立台北
辦公室

2016

獲得
阿里巴巴
投資基金

2017

成為 Google
大中華區
第一個電商
平台合作夥伴

成為 
Facebook 
行銷夥伴

2018 2018 2019 2020

全球突破 
15 萬店家

成立越南胡志
明、廣東、深
圳、馬來西亞
吉隆坡辦公室

獲得中華開發創
新加速器投資、
阿里巴巴香港創
業基金增投

2021

新加坡、泰國團
隊建立

獲得新一輪
投資

成為 
Facebook 
跨境業務
合作夥伴

全球突破
25萬店家

帶領 
SHOPLINE 店
家接觸全球逾 
5.2 億消費者

SHOPLINE 里程碑



品牌案例

食品 生活百貨 時裝 及 美妝

https://www.mamamasstore.com/
https://www.getfresh020.com/
https://www.doublechefsmarket.com.hk/
https://www.myjewelryeshop.com/
https://www.tfheshop.com/
https://www.rococofashion.com/
https://www.aikomall.com/
https://www.finlayson.hk/
https://www.afontane.com/
https://www.leicuisine.com/
https://www.meatnpot.com/
https://www.durex-shopline.com/
https://www.keenfootwear.hk/
https://www.aprilskin.hk/
https://www.themedicube.hk/
https://www.hellobear.com.hk/
https://seahorseoutlet.com.hk/
https://www.lemonking.com.hk/
https://hk.hiwalk.co/
https://www.may16.co/
https://www.glamd.hk/
https://www.supergahk.com/
https://www.onkee.com/
https://www.rmshop.com.hk/
https://jakewell.com.hk/
https://www.haloofferhk.com/
https://www.kennyseafoodhk.com/
https://buy.hknest.com/
https://shop.squina.hk/
https://www.vanessabeauty.com.hk/


為什麼需要開拓網上市場？



2019 vs 2020 
電商市場表現

• 2020 SHOPLINE 商戶全年人流、訂

單數、營業額均有大幅增長

• 當中 2 月、7 月升幅最明顯，比去年

同期均超出逾  330%

155%
總人流

195%
總營業

額

  228%
總訂單

數

 



Proprietary + Confidential

熟齡族加入線上血拼  全民網購時代來臨

    50歲+網購消費者數量逐漸增加



Over 85% of people in Hong Kong search online 
to buy and Google.com, Youtube.com were the 
top 2 websites by traffic 

Source: We Are Social - Digital 2021 Hong Kong (2021) 

85.4%

Searched online for a 
product or service to 

buy (any device)

Top website by traffic





網上
即時收款

減少顧客
考慮時間

降低訂單
流失的機會

不受地區
限制可以
接觸到

全港的顧客

不受
天氣影響+網店24/7

無間斷營業+



Proprietary + Confidential

● 透過網店進行限時早鳥優惠 /顯時搶購/預購
● 亦有助管理庫存，預計商品銷量

   提前為節日銷售做好預備



   收集顧客資料，培養忠誠顧客，助你業務長遠發展



從零開店三大考慮



    從零開店三大考慮



已串接各大收款平台

信用卡/支付寶/
PayMe for Business/ 
轉數快/ApplePay/

Google Pay

收款
串接順豐/Zeek

系統自動生成運單
自動更新物流常態

常溫/冷凍貨品配送服務

物流
訂單/庫存/會員管理

人性化後台 容易操作
庫存情況 一目了然
全面會員管理系統
培養忠誠顧客

營運

網店模板  一鍵套用

30個模板隨時更換
拖拉形式設計

簡易調整網頁排版
設有響應式設計

設計

-  網店功能一應俱全





-  i. 隨時隨地更新網店資訊



-  ii. 無需編寫程式



-  iii. 設置不同權限



除開店系統服務外，

亦需選擇提供全方位可靠及完善技術

支援的網店方案平台，

同時能夠支援不同的商店功能，

讓您的網店走得更遠更廣為人知。

全 方 位 生 態 圈 服 務

工作坊

社交媒體購物

跨境電商

-  iii. 全方位銷售渠道



網店必備元素
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現有
客戶

新
客戶 20%

80%

80%的營業額來自20%的現有客戶！

     現有客戶對你的營業額貢獻到底有多大？！



會員 VS 非會員的平均回購次數

     會員與非會員的消費習慣

有使用購物金與沒有使用的訂單數量差異



     會員購物金



    會員點數兌換



     會員推薦獎賞



     會員推薦獎賞



     成功推薦確認信



建立專屬的會員制度，針對不同等級會員精準分

眾，方便會員經營及行銷策略：

1. 會員分級（最高可分 5 級）

2. 會員專屬價格

3. 按會員等級制定

a. B2B客人專屬價格

b. 滿額贈購物金或優惠劵

c. 生日購物金

d. 會員升級提醒

     會員分級



平安中秋月餅禮盒  (早鳥預訂)

    專屬會員價格



     會員標籤





線上到線下 會員同步整合

一鍵掌握門市庫存、

訂單管理、支付及物

流服務

讓客人 3 秒內完成

會員註冊／登入

Kiosk O2O 會員整合工具

門市 iPad POS 系統





行銷策略及導流工具



• SHOPLINE LIVE 搭配手機專屬
開播 APP，快速在獨立直播間開
播。

• 簡單易懂的購物流程，讓客人
• 「 邊看直播，邊下單  」！
• PS. 使用 APP 開播還能同步在  

Facebook 上開播。

直播間連結可以分享
到任何地方、任何社群！

     網頁式獨立直播間



🛒  前往結帳• Facebook 直播串接，透過設定商品
關鍵字，讓客人看直播時留言「關鍵
字 +1 」便能將商品加入購物車。

• 同時自動發送  FB Messenger 購物
車訊息，引導客人快速結帳！

隱藏商品、預購商品
也都能成為直播商品！

     Facebook 直播+1



Facebook 商業擴充套件串接可以將商店與 Facebook 企業管理平

台、粉絲專頁、廣告帳號、Facebook 像素、Instagram 企業帳號、商

品資料完整整合。

解決以往一件一件商品重新上傳至 Facebook 商店後續還要維護

兩邊資料的時間。同時能夠更輕鬆地建立 Facebook 商品銷售廣告

，有助推廣商品到理想的客群中。

     Facebook 串接功能



SCAN ME

     Facebook 行動商店



     Facebook 行動商店



     Facebook 行動商店







     Facebook 產品目錄廣告



SHOPLINE 在 2017 年成為 Google 合作夥伴，
協助店家投放  Google 廣告以獲得高效益流量！

購物廣告

動態搜尋廣告

動態再行銷廣告

關鍵字廣告

YouTube 廣告

聯播網廣告

* 電商賣家必備廣告

     SHOPLINE x Google 行銷廣告計劃





AI 智慧廣告系統
操作更易 成效更大



     SEO搜尋引擎優化



     SEO搜尋引擎優化

相關性

網站權威性 使用者體驗



     SEO搜尋引擎優化





Q&A


