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香港電訊商業客戶產品及市務高級經理

葉安迪

HKT

中小企整合方案

HKT 商業通訊網絡

極速網絡、覆蓋至廣、網絡

安全、7x24 客服、穩定服

務、一站式方案

一站式顧問服務

HKT平台及技術支援

點對點整合方案 技術領先，以客為本

四大產業方案

中小企ICT

合作伙伴

中小企ICT

生態系統
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電子商貿 實體店



4

電子商貿平台

外賣平台

科技發展
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電商平台
社交媒體

網店
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CIRCLE DIAGRAM
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設定網絡營銷策略、建立網店、專屬社交網路帳號，提昇品牌網
路形象

網絡曝光

客戶體驗

營運管理

整合會員系統，帶動線上線下客戶流動，管理客戶關係

作出大數據分析，利用不同促銷策略，提高營運效率
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• 是否作出電子商貿市場調查? 了解價格、客戶需求

• 定下網絡營銷策略? 網店/電商平台、手機APP等

• 品牌/產品定位? 地區/年齡層等

• IT資源分配? 網店系統更新等，線上線下系統配合

• 人力資源配對? 客服、網絡行銷

• 怎樣配合所需營銷流程? 配合實體店業務

常見問題
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• 響應式，配合行動裝置

(Responsive Design)

• 網店平台(標準設計) VS 度身訂做

• 網上付款選擇

• 網店建立準備時間

• 營運配套支援

• 純網店VS O2O: 一站式線上線下

(POS) 營銷管理系統
• SEM : SEO 搜尋引擎優化、

PPC 關鍵字廣告和其他能提高

在搜尋引擎曝光機會

• 利用電郵系統向會員推廣網店

• 定時提供最新資訊

• 選擇合適的社交媒體，建立官方帳號

• 連接網店

• 建立自家品牌APP
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O2O : 結合線下與亙聯網的商務機會
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零售

• 網店下單，實體店取貨

• 店主後台管理
服務行業

餐飲業

• 應用在美容或教育等服務

性行業

• 配合會員系統

• 帶動客戶忠誠度及回購率



O2O 客戶體驗例子

商店 手機APP 網購

實體店 X 會員APP X 網購平台 Offline 帶動 Online 全方位打通
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.

顧客於實體店
消費

登入電子會員
享積分禮遇

個人化訊息
推送

累積積分及引

領回店消費
引領網店消費

O2O 客戶體驗例子



Push To Buy

於實體店購物後
商店會員接收推播訊息
即享延伸網購的會員優惠



14

• 對客戶在網店流量及利用Google Analytic 等工

具作出大數據分析

• 調整購買體驗過程及優化產品系列及有關資訊，

增加購買率及減低流失率

• 與客戶保持互動

• 最短時間作出回應
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• 七次法則: 客戶連續七次看到你的品牌或信息之

後，才能真正瞭解你品牌產生足夠信任

• 配合社交網絡等不同媒體，及利用Retargeting等

策略增加品牌信任度

• 利用不同促銷策略，例如優惠代碼、會員優惠等

提高購買率

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%AE%A2%E6%88%B7
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%93%81%E7%89%8C
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BF%A1%E6%81%AF
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On the Go

網絡保安

雲端儲存/

備份

會計

在家辦公室方案 資料保護營運方案

HR

X

遙距傳取資料

及共同作業

營運持續方案

在家工作，都能輕鬆處理

公司業務及員工管理。

保護公司資訊

保持營運效率
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為中小企

提供各種全面及創新的

雲端ICT方案
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想知道最新HKT 、科技及數碼轉型的資訊? HKT Partnership 團隊

Andy Yip 

2883 9623/ andy.yip@pccw.com

Bonnie Chau

2883 2139/bonnie.sy.chau@pccw.com

mailto:andy.yip@pccw.com
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Q&A  


