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講者
• 經營哲學顧問、註冊企業教練、首席家族傳承規劃師、曾任香港理工

大學企業發展院客席講師。

• 專門經營哲學、家族管治及日本長壽企業基因研究，致力協助兩代企

業家交接及建立家族管治系統，及幫助企業建構經營哲學。

• 擁有超過20年企業培訓經驗。

• 已經獲得香港中文大學日本研究碩士，英國萊斯特大學培訓及績效管

理碩士，英國諾丁漢大學終身教育深造證書，香港城市大學會計學榮

譽文學士及英國劍橋管理學院家族企業交接管理專業文憑。

• 特許會計師、特許秘書、特許管治專業人員、香港國際教練協會專業

會員、香港人力資源管理學會專業會員及國際合規協會專業會員。

• 專欄作家，曾在香港信報專欄執筆，著作包括《好好食 個個食》，及

籌劃《珍飾鑲傳》傳承書藉。現為香港電台社區參與廣播節目主持，

節目包括《新紮掌門人》、《跑步者聯盟》及《潛水世界兩萬里》等。
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網上研討會內容

• 經營理念對持續經營的重要性

• 面對現時挑戰的經營理念

• 經營理念的實務應用



經營理念對持續經營的重要性



如何在疫境中求存？

面對百年難得一遇的
疫情，大家有何策
略及方法求存？



1300年的神話：法師旅館



企業經營理念

• 日本放送協會：對600家長壽企業的數據顯
示，佔8成以上的企業經營理念以常規、家
訓等形式得以傳承。



拯救人類的經營哲學

• 日本「經營之聖」 稻盛和夫。

• 全球五百大企業京瓷 (創建於1959年)、
KDDI (創建於1984年) 創辦人。



日本航空的再生故事

• 2010 年：日本航空(日航)1月宣布破產，78
歲高齡的稻盛和夫先生入主日航， 僅僅一
年， 就創造了日航60 年歷史上最高的利潤，
在全世界727 家航空企業中遙遙領先。

• 2011 年：日本三一一地震，日航的利潤和
利潤率在全世界依然獨佔鰲頭。

• 2012 年：9月19日航重新上市。



利他的經營哲學

• 判斷一切事物的基準：「作為人，何謂正
確？」 (稻盛和夫，2015：6)

• 「是非之心，人皆有之。」

• 京瓷哲學78條：「利他之心」(稻盛和夫，
2015：6)。



日航如何再生？

• 灌輸經營哲學思想。

• 引入「阿米巴經營」。

• 工會組織的協作配合。



日航再生故事的啓發

提高心性 拓展經營



面對現時挑戰的經營理念



利他的經營理念

• 京瓷的經營理念：「在追求全體員工物質
和精神兩方面幸福的同時，為人類社會的
進步發展做出貢獻。」 (稻盛和夫，2015：
7)



六項精進

• 第一項：付出不亞於任何人的努力

• 第二項：要謙虛，不要驕傲

• 第三項：要每天反省

• 第四項：活著，就要感謝

• 第五項：積善行、思利他

• 第六項：不要有感性的煩惱



應對蕭條的一個預備

• 水庫式經營



應對蕭條的五項對策

1. 全員營銷

2. 全力開發新產品

3. 徹底削減成本

4. 保持高生產率

5. 構建良好的人際關係



經營理念的實務應用



成功方程式

人生 ‧工作的結果＝

「思維方式」 X 「熱情」 X 「能力」

(-100 - +100)       (0 - 100)       (0 - 100)



讀書



企業培訓



松下幸之助《實踐經營哲學》

• 順應潮流傳承理念。「在擁有正確經營理
念的同時，所依循的具體方針、策略，也
得因應時代，日新又新。」在科技日新月
異、資訊爆炸的時代，因循守舊、不思變
革，終會被消費者淘汰 (松下幸之助，2018：
281)。



松下幸之助《實踐經營哲學》

• 經營是「活」的藝術創造。「經營没有所
謂的完成，而是不斷生成、發展的過程。
從這點來看，經營無疑是活的綜合藝術。」
企業發展須溝通聯繋的網絡錯綜複雜，各
單位配合無間，才能完成偉大的「作品」(
松下幸之助，2018：284)。



松下幸之助《實踐經營哲學》

• 堅持理念，不能紙上談兵。「經營理念若
只是單純用文字呈現，就如同紙上談兵，
唯有讓每個員工都心領神會，才能真正被
落實。」用文字記載的經營理念是「死」
的，銘記在心而後付諸實行，才是「活」
的 (松下幸之助，2018：297)。



香港盛和塾塾生聚會

• 日期：9月28日(星期一)

• 時間：晚上7時正至8時正

• 分享題目：「經營十二條」(下)

• 網上直播：香港盛和塾 ZOOM

• FB：香港盛和塾 Seiwajyuku Hong Kong
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