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你現在經營是甚麼行業？



你 ?



你在經營上，現在
有沒有碰上挑戰或
困難？



進入商店
客戶通過應用程式上的條碼或 
QR 碼進入商店。商店門口也設
有傳感器和攝像頭，可以檢測
客戶進出商店。

購物
客戶可以自由地拿起商品，放
進購物袋中，或者放回原處。
商店內部設有攝像頭和傳感器
，可以檢測客戶拿取和放回商
品的動作，並自動識別商品。

結帳
當客戶完成購物後，可以直接
離開商店，系統會自動計算商
品的價格，並從客戶的 
Amazon 賬戶中扣除相應的款
項。如果客戶拿錯或者放回不
需要的商品，系統也會自動調
整費用。

https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011



DVD郵寄服務到串流媒體服務：
Netflix最初是一個DVD郵寄服務，但在
2007年推出其串流媒體服務後，公司開始
轉型成為一家在線視頻串流媒體公司。



AI 時代是指人工智能（Artificial Intelligence，簡稱 AI）技術不斷發展和
普及的時代。AI 技術是指通過機器學習、深度學習、自然語言處理等技
術，讓機器能夠模擬人類的思考和行為，從而實現自主學習、自主決策
和自主執行的能力。

在 AI 時代，AI 技術已經廣泛應用於各個領域，包括醫療、金融、製造、零
售、交通等，並帶來了深刻的影響和變革。例如，AI 技術可以幫助醫生診
斷疾病、協助金融機構進行風險控制、提高製造流程的效率、改善零售體
驗、實現智慧交通等。

甚麼是 AI？



醫療保健 金融服務 製造業

AI應用場景
？



零售業 交通運輸



AI 技術是數碼轉型的重要組成部分，兩者之間有著密不可分的關係。
數碼轉型是指企業和組織通過應用數碼技術和數碼化思維，從而重新
設計業務流程，提高業務效率和創新能力，進而實現業務轉型和提高
競爭力。



企業現今面對的經營挑戰?

1. 技術變革

2. 消費模式改變



企業現今面對的經營挑戰?

3. 社會和環境問題

4.  數碼轉型趨勢



企業現今面對的經營挑戰?

5.  全球化競爭



AI 數碼轉型 重塑企業競爭力



企業競爭力重塑
產品和服務的質量、創新
能力、生產效率、成本控
制能力、市場營銷策略、
品牌形象等。

對於一個組織，如一家公
司或機構，可以進行 
"reshape"，以調整其內部
結構、業務範圍、產品線
等，以提高其運營效率和
競爭力。



甚麼是數碼轉型？（Digital Transformation）

數碼轉型是使用數碼技術和數據來改變 業務營運﹑產品和服務
，以提高效率、改善客戶滿意度和增強競爭力的過程。



從商業模式及營運思維
出發的，從提升市場競
爭力，優化顧客體驗出
發的策略性思考。關鍵
字是「商業模式的改變
」。因此借助哪些數碼
工具可以協助企業翻轉
，只是其中的一個手段
。更重要的是組織管理
層的共識，與內部同仁
對企業價值的認同。也
就是說光有數碼工具，
沒有思維的改變，其實
是不夠的。

數碼轉型3個階段

把過去傳統的文件、顧
客資料透過電子化的流
程及軟硬體的環境建置
，將資訊由傳統的方式
轉換為線上管理及儲存
。 

是將軟硬體建置如GA
、CRM完成後產生及
整理後的數據加以整
理分析，透過商業數
據來管理進度、提升
服務品質、強化客服
、或是優化顧客體驗
等等。重點會被放在
「提高營運效率」與
產能。 

1. 數碼化 2. 數碼優化 3. 數碼轉型



• 保持競爭力

• 改善業務流程

• 增加效率

• 改善決策流程

• 改善顧客體驗

• 加強顧客滿意度
https://www.paldesk.com/the-straightforward-digital-
transformation-guide-for-beginners/

數碼轉型對企業的好處



數碼轉型如何重塑企業競爭力？
1. 提高營運能力

2. 創新產品和服務



數碼轉型如何重塑企業競爭力？
3. 優化客戶體驗

4. 加強數據驅動決策



數碼轉型如何重塑企業競爭力？
5. 改進組織文化和人才戰略

6. 擴展市場覆蓋



「Go Digital or Go Die!」
（不數碼化就等死吧！）很引
人深思的一句話。

簡單說，數碼轉型而不是選擇
題，而是一條必答題



1. 轉型目的

3. 全員接受

5. 轉型團隊
4. 尋找伙伴

2. 選擇方案

讓員工/管理層Buy in
及尋求董事局支持

了解「數碼」及 「轉型」
對於公司有甚麼意義

研究有甚麼不同數碼轉型方案

尋找伙伴陪伴一起經歷旅程
建立團隊並建立轉型思維

規劃數碼轉型路線圖-數碼轉型 5 步曲



第一步

了解「數碼」及「轉型」對於公司有甚麼意義？

生意成長

突破困境
    出路

生存



第二步

研究有甚麼不同數碼轉型方案？

• 加強客戶關係  

• 創新產品/服務 

• 以數據作決策  

• 提昇營運效率

(CRM) e.g.  Salesforce, HubSpot

遙距教學 e.g. ZOOM, LMS (Learning Management System) 

網站/電郵產品頁面流量 e.g. Google Analytics (GA), HubSpot

企業運作流程 e.g. Google Sheets, Google Forms, Oracle



第三步

• 轉型目的 （急迫性）
• 分享其他同類形公司成功轉型
• 盤點現有資源 (人﹑金錢﹑經驗﹑  技能

例如：數碼技能，社交媒體﹑數據分析
運用)
• 運用說服力，並了解抗拒原因

讓管理層/員工buy in - 並尋求董事局支持



第四步
尋找伙伴陪伴一起經歷旅程

• 成為evangelist 
• 與不同部門主管溝通 
• 組織轉型團隊 
• 定期監察轉型過程
• 可以尋找外部專家協助轉型



第五步
準備轉型團隊並建立數碼轉型思維

• 向員工清礎傳遞數碼轉型：   

• 提供員工一個透明﹑清礎結構﹑
       計劃及足夠培訓來實踐數碼轉型

計劃 遠見 策略



開啟數碼轉型之旅



案例分享



英國首相邱吉爾說：
「千萬不要浪費
   每一場危機。」



數碼數型學院介紹
DIGITAL TRANSFORMATON 
ACADEMY



願景

讓企業能掌握數碼轉型
的關鍵技巧來實現可持
續發展及成為永續經營
的企業 。



成立目的

推動企業數碼轉型，突破成長困局。

建立數碼轉型思維，跳出固有框框。

善用數碼科技工具，加速轉型步伐。



數碼企業轉型策略顧問服務
幫助您的企業實現全面的數碼轉型，以提高效率、
增加收益、提升品牌形象和競爭力，實現可持續發
展和創新。

我們將對您的企業進行評估，確定您的企業目前數碼轉
型現況，並提出建議和改進方案。

數碼轉型評估

我們將與您的領導團隊合作，制定一個全面的數碼戰略
，以實現您的業務和盈收目標。

數碼戰略規劃

我們將幫助您開發數據分析和管理系統，以便您更了解
您的客戶、市場和業務營運，從而做出更明智的決策。

數據分析和管理

我們將提供數碼解決方案，包括雲端計算、人工智能、
物聯網、區塊鏈等技術，以提高效率、節省成本、增加
收益和提升客戶體驗。

數碼解決方案

我們將提供數碼培訓和支援，幫助您的員工擁有數碼思
維，掌握新技能和工具，並實現有成效的數碼轉型。

數碼技能培訓和支援
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曾舉辦的課程/講座
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曾舉辦的課程/講座



曾舉辦的課程/講座
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曾舉辦的課程/講座

 Driving Digital Transformation 
in the New Normal

Transform Consulting Business

Objectives:
• Helping consultants and business owners to approach digital transformation by uniting 

people, processes, and architecture
• Understanding the new business opportunities after the epidemic

Outline:
1. Why should the teams within organisation learn the digital transformation?
2. What is the digital transformation?
3. How to find the purpose and direction of transformation?
4. How to design a digital transformation roadmap？
5. How digital technology can match the development of digital transformation in business?

Speaker:
Kenneth Kong is the co-founder of DT1 HK, the first digital transformation platform in Hong 
Kong to provide the professional digital transformation trainings, strategic consulting services, 
digital and technology solutions to the corporates. He has received his BBA & MBA from The 
Hong Kong Metropolitan University

Registration and enquiry: 
Click the BOOK NOW button for registration or email to 
adminsec@imchk.com.hk with your name and mobile 
number. Successful registrants will receive a confirmation 
email with ZOOM login details.

Details:
Date: 9 July 2022 
Saturday  

Time: 
10:30 am – 12:00 noon
Media: ZOOM
Language: Cantonese 

Fee: 
Free to IMCHK Members, 
HK$200 for non-member
2 CPD units will be 

Often, digital transformation fails because organizations focus solely on technology—and 
do not pay as much attention to people and processes. If a company wants to win in the 
digital age, the success key is whether all the team members can perfectly combine the 

digital technology, business strategy and working methods. 
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曾參與的講座
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曾參與的講座 - 嶺南大學香港商學研究所
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書本出版

• 書中內容包括：
• 為何我們要學習數碼轉型
• 看清數碼轉型
• 成功數碼轉型的思維和態度
• 如何找出轉型目標及方向
• 建立數碼轉型路線圖
• 人與企業文化對成功數碼轉型的重要性
• 尋找適合工具的方法及如何使用
• 定期檢討及修正的重要性
• 6個成功案例分享

數碼轉型助你逆（疫）勢而上
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企業培訓
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企業培訓



www.dt1.hk

電郵：kenneth@dt1.hk



此相片 (作者: 未知的作者) 已透過 CC BY-SA授權

https://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/t/thank-you.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/



