
小紅書 x AI：全面電商攻略

以AI協助高效經營小紅書電商



Billy Cheung
CEO & Founder

GOALS
香港首位小紅書官方認證導師

 Training 

 小紅書個人商業IP規劃



1. 減少焦慮

今天分享目的

2. 見到機會

3. 揾到落地方向



中小企的焦慮香港商家的焦慮



健康

三大問題: 資金, 人才, 增長



健康

ChatGPT 將立即改變網購生態



健康

AI為先: 完成不了的任務，才用人力去做

Shopify CEO 創新哲學：AI做不到才是聘僱條件!

Shopify CEO 內部備忘錄洩露後，他乾脆全文公開了：AI已
經成為 Shopify 員工必備技能

•團隊在要求增加員工（headcount）或資源前，必須證明這
些工作無法由 AI 完成。Lütke 強調：「在要求更多人員和資
源之前，團隊必須證明他們無法使用 AI 完成他們想要的任
務。」

•AI 的使用現在是 Shopify 每位員工的基本期望，包括高管
層。他提到：「反射性地使用 AI 現在是 Shopify 的基礎期
望。」

•AI 使用情況將納入員工的績效評估和同儕評價問卷中，成
為評估員工表現的一部分。

•產品設計師必須使用 AI 工具製作所有平臺功能的原型，
Lütke 表示，這種做法使原型設計更加探索性，並且可以更
快地生產和分享。



健康

ChatGPT 將立即改變網購生態



健康

AI 的危與機

1. Ai 焦慮 – 同行及新公司競爭
2. 時間成本 – 太多工具,資訊
3. 應用落地 – 套用至日常工作

流程(SOP)
4. 員工培訓 –不懂不學不用, 請

人沒相關知識
5. 技術門檻高
6. 要龐大IT Team

1. 降低成本
2. 增加時間效益 – multitasking 
3. 減低人手依賴及人為出錯風險
4. 新Business 
5. 更多profits
6. 競爭優勢
7. 複製多一個(甚至更多)的”我”

危 機



小紅書的機會



健康

資料來源:克勞銳消費者調研(N=400)，2023年10月。

用戶偏好借助社交平臺進行消費決策

小紅書是種草、深入瞭解產品和口碑評價的重要平臺。



香港
230W

高收入
高知識

70%
女性

85%
18-34歲

互動性
超高

喜歡
分享

高頻
搜索

關於小紅書 - 大盤



70%
日活用戶搜索占比

3億+
日均搜索量

「充滿人間煙火氣的搜尋引擎」

普通人的生活百科全書

香港好物

什麼表值得買

貓挑食

小戶型裝修

寶寶洗澡哭鬧

香港購物

內嵌水龍頭 防曬霜

格子西裝

香港旅遊攻略

短羽絨服

南山雪季到什麼時候

健康

關於小紅書

13



31萬
*44%

小紅書全球用戶在快速增長

地區 用戶

馬來西亞 1,893,802

新加坡 521,560

澳大利亞 511,120

英國 496,760

日本 496,580

泰國 221,360

韓國 179,480

義大利 166,720

越南 140,140

*2025年1月止

中國大陸

中國香港

中國澳門

北美 592萬
*mainly creators*

235萬

3億



境外生活及商旅的決策心智正逐步轉移到小紅書

雙列 用戶主動選擇內容

資訊維度：毛細血管

流量競爭：內容ces評分

演算法價值觀：NPS、筆記和

用戶的黏度

搜索 購買

用戶行為

60+ 種

用戶的【香港文旅及本地】相關搜索提升53%
24年Q1 vs 23年Q1

小紅書成為旅行攻略新陣地線上化&年輕化

在小紅書， 是用戶在選擇產品/服務資訊

從流覽到搜索，用戶真實選擇，深度影響決策

資料來源：《2023旅遊消費內容研究報告》



消費品 生活服務 內容服務

萬物皆可種草



2025的小紅書不再是…



種草

2025小紅書不再是……

粉絲數

收割
成交

真實
分享

素人
普通人KOL

熱點
直接
廣告



小紅書特色生活方式電商

商品筆記 買手筆記 店鋪自播 商家經營陣地

30%
退貨率＜

50%
複購率＞

數據來源：小紅書數據中台



小紅書電商 = 人群電商

目標人群畫像：產品使用場景要更具體更有共鳴, 營銷溝通內容要更差異化及個性化





目標人群生活方式分析







#鬆弛爸媽

#順應天性

#自我喘息
#反向帶娃

#寶媽養護

#高質量家庭時間

#親子互動

#玩在一起

#順應成長節律

#釋放孩子天性

#親近自然



根據“人群1: 節日家庭探索者”的特性，以下是按照5W1H方式的人群刻畫：
•WHO誰：

• 年齡段：35-50歲
• 家庭構成：4-6人家庭，包括2-3個孩子
• 生活方式：追求高品質和家庭友好的體驗
• 職業：中高收入群體，可能是企業職員、中層管理者或專業人士

•WHEN什麼時候：
• 生命階段：家庭成長和穩定期，孩子處於學齡前到青少年階段
• 旅遊時間：偏好在節日或特殊紀念日全家出遊，特別是耶誕節期間

•WHY基於怎樣的需求：
• 價值點：尋求與家人共度時光的機會，提供安全、舒適、教育意義的體驗，願意為

高品質家庭旅遊體驗支付額外費用

•WHERE在怎樣的情況下：
• 地點：選擇適合家庭旅遊的目的地，如主題公園、家庭友好的戶外活動場所、節日

市集等
• 情境：需要一個能夠滿足全家人需求的環境，包括兒童友好設施、家庭互動活動、

文化體驗等

•WHAT需要怎樣的解決方案：
• 產品/服務：一站式家庭旅遊套餐，包括高端酒店住宿、定制旅遊行程、專屬導遊

服務、文化體驗活動、兒童友好的餐飲服務等

•HOW如何尋找：
• 內容關鍵字/主題：在小紅書上，他們可能會搜索以下關鍵字或主題來發現合適的

旅遊解決方案：
#家庭旅遊套餐#耶誕節家庭活動#主題公園攻略#家庭友好酒店#節日市集體驗#高品質家庭
旅遊#兒童友好旅遊#文化體驗活動



目標人群生活方式分析

圍繞5W1H的人群刻畫方式

從【睿叢千機塔】模型出發,我們建立了圍繞5W1H的人像刻畫方式。每類刻畫都由如下結構構成:

• “WHO 誰”: TA們的年齡、性別、職業等社會人口特徵;

• “WHEN 什麽時候”: TA們所處的生命階段;

• “WHY 基於怎樣的需求”: 在這一生活狀態下，TA們希望産品實現的價值點;

• “WHERE 在怎樣的情況下”: TA們這一生活方式發生的時間/地點/情境;

• “WHAT 需要怎樣的解決方案”: 在這一場景中能夠實現價值點的品類、産品、服務等;

• “HOW 如何尋找”: TA們通過哪些內容關鍵詞/主題能夠在小紅書上發現這樣的解決方案



AI工具: 目標人群特徵分析

Prompt：運用AI找到目標人群畫像標消費者特徵:

 包括年齡段、家庭成員人數、是否有小朋友 、生活方式、旅遊習慣、預訂行爲、偏好的活動、
消費偏好、餐飲偏好、體驗偏好、情緒需求、外遊時的首三個關注點、5個相關的人群標籤

 人群配上一個族群稱號

我是一家香港的酒店運營商(業務性質)，專注於提供中高端住宿服務(價位和業務)。我的目標是吸
引對聖誕節期間(時間)到香港旅遊感興趣(事項)的中高消費人群(人群)。

我想要制定一個營銷計劃(目的)，以推廣我們的3-5天聖誕節假期套餐(具體產品)。

我需要幫助識別目標客戶群體的行爲模式(要求AI輸出的工作)，瞭解他們如何規劃旅遊，以及他們
在香港旅遊期間最感興趣的活動。

請幫我找出三個(數量要求)有可能的核心目標人群特徵: 包括年齡段、家庭成員人數、是否有小朋
友、生活方式、旅遊習慣、預訂行爲、偏好的活動、消費偏好、餐飲偏好、體驗偏好、情緒需
求、外遊時的首三個關注點、5個相關的人群標籤. (具體工作要素及要求)

最後, 要為人群配上一個族群稱號(額外要求)

!Action! 使用AI



AI工具: 目標人群特徵分析

Kimi.moonshot.cn

!Action! 使用AI



小紅書電商



小紅書電商

1. 國內市場 2. 海外市場

a. 小紅書店
b. 淘寶/天貓 (外跳連結)
c. 京東(外跳連結)
d. 唯品會 (外跳連結

AllValue (外跳連結)

*只限中國大陸地址下單 *全球地址可下單



小紅書電商 – 國內市場

















小紅書電商 – 國內市場

 淘寶/天貓 (外跳連結)
 京東(外跳連結)
 唯品會 (外跳連結 *只限中國大陸地址下單



小紅書電商 – 海外市場

*全球地址可下單



小紅書電商 – 海外市場

*全球地址可下單



小紅書內容



經營原有用戶，創造新的購買誘因 拓展新的場景，吸引破圈人群的到來

“先看小紅書，再定買什麼”

消費習慣

驅動

經營思維



小紅書內容

所有筆記產出都要圍繞受眾人群出發，找到其買點

什麼時候買

人群購買動機-- 想要達成的基本目標，如想要購買性

價比更高的寵物日常玩具

人群需求痛點--把握解決實際困擾關鍵點，找尋亟需解

決的買點，如擔心寵物食物成分不健康康

人群購買時機-- 根據人群節點性需求展開，如季節、

節日，可分析相關節點時人群買點在哪兒

為什麼買

為什麼買我

買點 =

分析買點



小紅書內容

新年節點傳統黃金首飾需求增多 圍繞易過敏痛點，從材質切入 預算切入，滿足各消費水準需求

什麼時候買 為什麼買我 為什麼買



小紅書內容

分析目標人群

1

人群市場

專業號粉絲數據

私有人群上傳

從用戶出發找買點

2

為什麼買

什麼時候買

為什麼買我



“誰先抓住了趨勢，誰就先定義了價值”

用戶再進階

「成分黨」到「配方黨」

量膚定制

生活裡的「放肆」

精准護膚來「Balance」

還債式護膚

工具選的好

妝容沒煩惱

彩妝工程師

人設妝名即風格

一種很新的「COSPLAY」

妝容角色化

時尚可以混搭

妝容未嘗不可

審美大融合

不用八萬八千八

專業院線美容帶回家

宅家實驗室

從頭精緻到腳

美是系統工程

浴室精緻美學

讓人心安的香味

讓家充滿治癒味道

家中自帶小香風

厲害了

多維清潔技能點滿

居家六邊形戰士

是時候給OOTD

加點香氣了

全能氣味捕手



“湧現更多心智與場景，在存量中出增量”

午後咖 下午茶 晚上喝

早餐奶 野餐帶 露營杯 運動喝

#便利店調酒

人均「自製力」青年，怎麼喝「隨便」

DIY王者

#自製神仙飲品 #便利店快樂冰

早餐奶、午後咖、晚安酒，讓場景和飲品組個CP

場景玩家

#低卡飲料

喝之前先看看，會帶來「幾斤幾兩」

低卡快樂水

#減脂必備 #三零主義

13:00 PM 14:00 PM 20:00 PM

飲品不全為了「好喝」，「好看」也是種草理由

為顏值買單

飲料成為「精神依賴」，飲品也有「場景價值」

精神碳水

飲料加點料，「小甜水兒」也能隨時補充身體所需

營養Plus

#空氣氣泡水 #復古果汁 #薄荷巧克力拿鐵 姨媽期奶茶 熬夜飲料 夏日續命 解壓舒緩 治癒良方 +膳食纖維 +膠原蛋白 +益生菌 +營養無添加 +元氣人參



“氛圍感創造溢價，設計美牽動需求”

打卡不用排隊

家裡有隨時出片的「一平米」

家有打卡地

從一成不變，到隨心流動
家中好物「跟我走」

隨心流動的家

給家做個SPA

自己也被治癒了

給家做個spa

個護小家電極度細分
細緻入微到每個身體部位

精緻疊BUFF

快節奏的都市生活中
「舒服的窩」成為「精神聖

地」

找回消失的睡眠

家電無縫融入家裝設計
大塊頭咻得一下「消失了」

隱身的大塊頭

最適合自己的個性化審美
放大不被定義的「真我生活」

不被定義的家

興趣收納顯性化
是保持生活秩序的重要途徑

外向型收納

時尚輪回，復古回潮
折疊手機成為年輕氛圍感好物

手機疊疊樂

電子配飾已加入OOTD家族
穿搭時髦度UP UP UP

電子OOTD



電商日常



1. 產品圖
2. 產品視頻
3. 產品文案
4. 廣告素材
5. 廣告投放
6. 活動圖文
7. 活動規劃
8. 數據分析
9. 客服

電商日常工作

a. Operation/Store Manager

b. Operation Executive 

c. Marketing Executive

d. Graphic Designer

e. Customer Service

我自己: AI 應用型通才人才
(SOP & Decision)

+ 
我助手: Project coordinator

+ 
大陸/馬拉外判free lancer

(設計fine tune,剪片, customer service)



健康

香港地區可免費使用LLM



54

會議紀錄

• 會議記錄
• Follow up Tasks

• 文字稿

人手 ??小時
AI 15分鐘



健康

市場調研 人手 ??小時
AI 3分鐘



健康

PPT



健康

PPT



健康

心智圖



健康

個人知識庫 – 產品及客服



健康

困難! 3日內寫好150頁PPT 講稿內容



健康

DeepSeek + 整份PPT(圖片為主) + 每頁講稿

人手 12小時
AI 1小時



AI 內容創作



健康

模特+手持商品圖及視頻



健康

模特+手持商品圖及視頻



健康

電商圖文設計 + AI 數字人



健康

電商圖文設計



健康

電商圖文設計



健康

電商圖文設計



健康

電商圖文設計



健康

產品+模特圖片



健康

產品+模特圖片



AI Agents 自動化

AI 員工



健康

自己嘗試打造MVP (Minimum Viable Product)

MVP (Minimum Viable Product) = 最簡單可行產品



健康

借力合作開發專家級 AI 自動化工具



健康

簡單指令開始工作流程



健康

完成整個工作流程



健康

從idea 到寫文案到修改, 到短視頻腳本



健康

調研報告



健康

PPT輸出



健康

AI 工作流成為日常



AI的引入



無獎問題遊戲: 
到目前為止, 總共涉及多少個Tools?

如何保持低成本高效?

30+



健康

AI導入三步驟

AI 導入的三步驟:
簡單而高效的策略



Learn First! 

我永遠賺不了
認知以外的錢!



AI小紅書應用實戰課(6月中下旬)

主講人：Billy 真人出演

掃碼預約
留下

email



“Share and Win”

Timing Choice

2025


