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• CBES集團創始人兼行政總裁

• 香港電商協會創會會長及中小型企業總商會副會
長

• 香港物流發展局委員

• 香港優質標誌局理事

• 職訓局電子商務高級文憑課程編制委員會副主席

• 20+年零售、電商、跨境電商物流經驗

李基銓 Stanley
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創立電商協會
創辦於2015年，主要服務本地跨境電商賣家

凝聚電商力量
我們聯合本地電子商務商家並共享可用資源

創建電商生態
我們的目標是協助中小企業發掘商機並在香港推廣電子

商務行業
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凱絡媒體週報

疫情為我們的生活和消費形態帶來巨大改變
生活型態改變

https://twncarat.wordpress.com/author/caratmediaweekly/
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疫情為我們的生活和消費形態帶來巨大改變
購物考量優先順序改變



阿物科技

購物消費模式改變
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疫情嚴控政策使消費者購物型態轉變，零售商必須積極佈局電商外，線
下實體店亦要配合數位轉型，提升消費者信賴感與黏著度。

即時更新Google 
門市資訊

導入數位
支付工具

線上訂購、
線下取貨
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疫情時代下電商競爭越發激烈，網路科技的發展、金物流的整合與消
費者消費習慣改變，亦引發電商市場趨勢變化
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疫情後電商策略
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後疫情時代趨勢，疫情使網購成日常，
電商模式更多元，增加競爭力
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提供更多元的支付方式

實體虛擬結合

個人化定制

疫情後電商策略
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疫情後電商策略

加強顧客關係管理系統
（CRM）、POS應用

善用直播和社群工具 Google、
Facebook、Instagram，與
顧客互動

https://www.fimmick.com/2020/02/12/ecommerce-google-shopping-ad/
https://www.fimmick.com/2018/07/09/facebook-ad-carpet-bombing/
https://www.fimmick.com/2018/07/24/instagram-likes-tips/
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打造更貼心更人性化的購
物網站，提升網站載入速
度和行動裝置友好程度

疫情後電商策略
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投入更多資源處理
配送及售後服務

疫情後電商策略



電商趨勢

•電商網站、購物 APP

•地圖廣告、關鍵字廣告來優化本地搜尋

•分析會員 CRM 大數據，個人化的精準行銷經
營

•AI 人工智慧推薦商品、精準導流

•用物聯網數據化管理商品供應鏈

疫情後電商策略



Knowhow

Logistics & Fulfilment Marketing & Promotion

Market Research

Technology & AI

未來零售主要方向

系統專業分析
站外/站內廣告規劃
及投放

人力資源
專業客服
產品上架

退貨安排
倉儲物流

數據分析
客戶體驗

市場調查
市場趨勢

電子
商貿
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ECAHK
www.ecahk.org

WEBSITE:
803B, 8/F, Sunbeam Centre, 27 
Shing Yip Street, Kwun Tong

ADDRESS

info@ecahk.org

EMAIL


