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分享內容
➢泰國電商市場和稅務問題

➢越南電商市場和稅務問題

➢馬來西亞電商市場和稅務問題

➢印尼電商市場和稅務問題

➢RCEP 協議對跨境電商的影響

➢在印尼經營電商的機遇



如何選擇跨境電商市場?
➢目標市場：在選擇跨境銷售的國家，要考量消費力、網絡
滲透率、政策法規等

➢銷售方式：自設網站，還是透過電商平台販賣產品

➢營銷方式：選擇適合當地文化的行銷方式，打開知名度

➢營運支援：金流、物流、客流



泰國電商市場
泰國是東南亞第二大經濟體，僅次於印尼。它擁有最多的網路用
戶 ，其電商用戶數量為1210萬，到2021年預計增加180萬用戶
在線購物，在三年內這1390萬電商用戶為總人口的24.5%。

➢超過90％的泰國互聯網用戶在線搜索新產品和服務

➢超過85％的泰國互聯網用戶訪問過電商網店，而82％的用戶通過線
上銷售渠道購買產品

➢超過3,980萬泰國人正在使用數位支付方式，包括電子錢包，提示付
款，直接信用卡支付等

➢B2C（企業對客戶）電子商務的價值約為55億美元，並且每年以14％
的速度增長



泰國電商市場



泰國經營跨境電商
在泰國設立公司經營電商

➢註冊有限公司 - 最低資本額為200萬泰銖，必須要有泰國人股東持有
超過51%股權，然後再申請電商牌照

➢註冊全下資公司 – 必須預先獲得投資委員會 (Board of Investment
(“BOI”)) 批准外商經營許可、最少有2位發起人，而且BOI有權重定
資本金融，有些行業是不獲批准

➢銀行開戶 –個人開戶不容易，開公司賬戶亦審查嚴格

尋找代營運中介在泰國經營電商



泰國經營跨境電商
➢所有廣告必須遵守相關法規，如消費者保護法等

➢所有電子交易必須遵守電子交易法規進行

➢電商入口產品需事先申請泰國工業標準 (TISI) 驗證證書

➢由於信用卡普及率很低，網上平台購物，主要仍是貨到付款佔60%



泰國跨境電商稅務問題

➢增值稅 (Value Aided Tax) – 現時產品價值低於1500泰銖，泰國海關
可免徵 7% VAT。泰國稅務局正準備修改稅例，由2021年9月1日起，
所有國外電商入貨品均需徵收VAT增值稅

➢企業所得稅 (Corporate Income Tax) 10%

➢通過國際快遞寄運貨物到泰國，一般清關需要1-3個工作日，只要填
寫貨物名稱清晰，快遞公司都會代辦



越南電商市場
越南是電商發展最快的市場之一，在東南亞地區排名第三。越南
政府設定到 2025 年目標， 55 ％的人口參加網上購物，年人均商
品和服務消費達 600美元。 B2C電子商務銷售額每年增長 25％，
市場規模達 350億美元，占全國零售產品和服務消費總額的 10％。

➢2019 年，越南 B2C 電商銷售額達 100.8 億美元，占全國零售產
品和消費服務總額的 4.9 ％ , 網上購物參與者占人口比例達
到 42％

➢在疫情早期階段（2020 年 2 月至 4 月），與電商相關的企業中
有 57 ％的企業報告其收入同比增長不足 30 ％，甚至負增長；
但仍有 24％的業務收入比同比增長超過 51％。



越南電商市場



越南電商市場
網上消費支付方式分析：



越南經營跨境電商
在越南設立外商公司經營電商

➢註冊外資有限公司 - 最低註冊資金為10萬美元，而且要求
資金必須到位

➢公司註冊成本從4,000美元起

➢註冊時間需要最少三個月

尋找代營運中介在越南經營電商



越南跨境電商稅務問題
➢增值稅 (Value Aided Tax) – 商品種類，增值稅為 10%

➢企業所得稅 (Corporate Income Tax) 稅率為10%

➢進口關稅 –按產品類別及出口國家而定

➢外國承包商稅 (Foreign Contractor Tax) 稅率為10% - 須繳納FCT之
支付款項包括利息 、特許權使用費、服務費、租賃、保險費、運輸費、
證券轉讓收入、在越南境內供應貨物或與在越南所提供關聯服務

➢通過國際快遞寄運貨物到越南，讓快遞公司協助代辦清關手續。若貨
物從香港寄往越南，越南海關根據中國香港與東南亞國家聯盟的自由
貿易協定稅率處理清關



馬來西亞電商市場
馬來西亞在2019年的電子商務市場規模達到35億美元，預計在
2025年達到110億美元，占馬來西亞互聯網經濟市場規模的42%左
右。馬來西亞擁有近2,500萬活躍網路用戶（佔總人口79%）。

馬來西亞電商業，最近五年都是呈爆發性成長。尤其今年疫情帶
動電商業績，甚至許多品牌短期內衝到幾百趴的業績成長。

馬來西亞消費者可說是「什麼都在網路上買」，通常平台上賣最
好的大部分是美妝、鞋包、服飾等時尚用品，以及幫寶適尿布等
民生必需品。也有越來越多消費者開始在網路上買日用品，巧克
力、飲料、泡麵、奶粉…，甚至汽車零件和工業用品，也會在網
路上選購。



馬來西亞電商市場



馬來西亞經營跨境電商
在馬來西亞設立外商公司經營電商
➢註冊外資有限公司 - 最低註冊資金為3,000馬幣，而且要求資
金必須到位，但批發和貿易行業要求註冊資金最少為50萬馬幣，
而且必須事先獲Ministry of Consumerism and Trade批准

➢最少兩位股東及董事，董事無國籍限制，但需要在馬來西亞有
居住地址

➢需要遵守2012年度發布的消費者保護(電子交易)條例，如公司
違法，最高罰款20萬馬幣

尋找代營運中介在馬來西亞經營電商



馬來西亞跨境電商稅務問題
➢商品及服務稅 (GST)稅率為6% -由電子商務營運商經由互 聯網所提供
的貨物及服務，如同傳統商務，亦適用於 GST

➢企業所得稅 (Corporate Tax) 稅率為24%

➢進口關稅 – 馬來西亞與東盟國家之間實行特惠關稅，其他出口國家在
0% - 50%之間，對某些電子產品免徵關稅

➢通過國際快遞寄運貨物到馬來西亞，可讓快遞公司協助代辦清關手續。



印尼電商市場
印尼是東南亞人口大國，人口總數超過二億七千萬。其中年齡中
位數大約二十八歲，是相對年輕的人口大國。根據印尼網路供應
協會的研究報告，印尼二零二零年第二季度統計顯示印尼網路使
用者達到一億九千六百七十萬人，佔總人口超過百分之七十。

印尼相對年輕的人口比較容易接納和適應科技發展的日新月異，
讓數碼經濟和電子商務逐漸成為年輕人的生活方式。雖然印尼的
傳統零售還是佔多數，但是電子商務比重將持續上升。

根據e-Conomy SEA 2020相關資料顯示，目前，印尼的互聯網人均
使用時長已從疫情前的3.6小時/天增至目前的4.3小時/天。這些因
素催生出了印尼地區包括電商版塊在內的高速發展的互聯網經濟。



印尼電商市場



印尼電商市場
網上消費支付方式分析：

銀行轉帳（27%）
銀行卡（27%）
貨到付款（15%）
電子錢包（13%）
其他支付方式（18%）



印尼經營跨境電商
在印尼設立外商公司 (PT PMA) 經營電商

➢註冊全外資有限公司 (PT PMA) - 最低投資金額為100億印
尼盾 (70萬美元)，如果電商外資公司，最少必須投入25億
印尼盾 (20萬美元) 資金

尋找代營運中介在印尼經營電商



印尼跨境電商稅務問題
➢增值稅 (Value Aided Tax) – 商品種類，增值稅為 10%

➢企業所得稅 (Corporate Income Tax) 稅率為20%

➢進口關稅 – 從2020年開始，印尼電子商貿每日允許的免關稅進口
額從75美元降低至3美元，所有價值超過新限額的物品均須繳納
進口關稅，服裝為15%-25%，鞋類為25%-30%，箱包為15%-20%，
稅率視原產地而定

➢通過國際快遞寄運貨物到印尼，讓快遞公司協助代辦清關手續



RCEP區域全面經濟夥伴關係協
RCEP協議終於正式簽署，這是目前為止全球最大的自貿協定，
覆蓋了印尼、馬來西亞、菲律賓等東亞的15個國家。據悉，協定
生效後，貿易壁壘和非關壁壘稅將陸續消除，90%以上的貨物貿
易有望最終實現零關稅。

RCEP涵蓋20個章節，涵蓋貨物貿易、服務貿易、投資等市場准
入，以及貿易便利化、智慧財產權、電子商務、競爭政策、政府
採購等大量規則內容。跨境電商鏈條裡的各個板塊與這些內容不
謀而合，涉及智慧財產權、清關、關稅、物流等多個環節。

在RCEP協議裡面，具體包括印尼、馬來西亞、菲律賓、泰國、
新加坡、汶萊、柬埔寨、老撾、緬甸、越南，以及中國、日本、
韓國、澳大利亞、紐西蘭在內等15個國家，其中東南亞國家占三
分之二。



RCEP 對跨境電商的影響 1
關稅降低，運營成本降低，尤其是高關稅商品。行業人士指
出，RCEP關稅降低對外貿企業最直觀的影響就是原材料、
資源品進口成本降低，企業封裝加工後的產品報價比其他地
區的競爭對手更具優勢，尤其是自行車、紡織服裝、傢俱燈
具等熱門類目，例如寧波的紡織服裝業，在RCEP之內，中
國布料加上澳洲羊毛再加上東盟成衣，三者疊加免稅的政策
利好，貿易創造將使產品在區域之內立於不敗之地。



RCEP 對跨境電商的影響 2
區域政策限制解決，企業可獲得更深度的供應鏈資源整合。
目前，在東南亞各國之間的電商發展程度不一，銷售標準差
異化也較大，無法做到區域統一的規範，因此對於不管是在
當地做本土店還是在國內做跨境電商的賣家來說，較大的難
題就是區域政策限制。RCEP協定的成立，有助在協定的區
域內形成一個統一的規則，不僅便於企業做商品流動、技術
合作以及人才等各方面的整合，還能降低跨境電商經營的風
險和不確定性。



RCEP 對跨境電商的影響 3
海關程式簡化和貿易便利化。RCEP簽署將進一步活躍所涉
及區域間的貿易往來，在過去幾年飽受全球經濟增長緩慢和
貿易衝突的港口航運板塊將迎來轉機。RCEP協定將加快區
域內貨物貿易自由流通，港口航運板塊將迎來新的增長引擎。



選擇進軍印尼市場



選擇進軍印尼市場



銷售的產品



產品進口印尼前的準備工作
➢ Certificate of Free Sale or Health Certificate
➢ Letter of Authorization
➢ Good Manufacturing Practice (GMP)
➢ MOU / Letter of Agreement
➢ Distribution Agreement
➢ Production Code and Information with Expiry Date
➢ Accredited Lab Test Results
➢ Certificate of Analysis and Material Safety Data Sheet
➢ Product Samples

以上文件都需要取得印尼領事館加簽然後交印尼藥監局申請
BPOM



Badan Pengawas Obat
Dan Makanan (BPOM)



印尼大使館文件認證



Thank 
You


