
 

 

 

              

                

 

中小企业研讨會 

「提升店铺营运及顾客服务之道」 

近年，网上商店及网上购物愈趋盛行，改变了不少人的消费习惯，为传统实体零售店带来冲击。传统零

售业更要面对租金及经营成本持续上升的压力，当中作为中小企业经营者所面对的挑战更是不言而喻。

是次研讨会将探讨传统零售业如何透过有效策略，提升店铺的营运效率及提高服务质素，藉此在市场上

维持竞争优势。同场亦会介绍「零售业人力需求管理科技应用支持计划」。该计划旨在协助合资格的零

售企业应用相关的信息和通讯科技／其他科技，以管理人力需求和提升员工生产力。 

 

详情 日期： 2018年 1月 30日（星期二） 

时间： 下午 3:00 - 5:00 

地点： 九龙观塘道 388号创纪之城一期渣打中心 23 楼 15-18室 

 工业贸易署中小企业支援与谘询中心 

 （港铁牛头角站A出口/ 港铁观塘站A2 出口） 

语言： 广东话 

 

 
 
課題： 提升店铺营运及顾客服务之道 

 零售业发展趋势 

 店铺营运新标准 

 优质顾客服务 

 有效处理顾客投诉技巧 

讲者： 雇员再培训局注册导师  周志春女士 

登记办法 欢迎有兴趣人士参加。费用全免。 

 请于 2018 年 1 月 29 日 (星期一 )或之前透过工业贸易署中小企业支援与谘询中心       

(SUCCESS)网站(www.success.tid.gov.hk)登记，或填妥下列登记表格传真至 2391 7375，额满

即止。查询电话：3403 6111。 

(Ref: 180130V) 【登记表格】       *必须填写 

姓名*:  
(先生/小姐/女士) 

年龄组别*: □<20 □20-30 □31-40 

□41-50 □51-60 □>60 

电邮*:  电话*:  传真:  

地址:  

公司:  

身份*: □企业东主（公司成立年份：______；雇员人数：______）  □管理级人员  □业务顾问 

□创业者（计划成立公司的年份：______）  □学者  □其他 

行业*: □进出口贸易  □批发及零售  □饮食及酒店业  □金融、保险及地产  □商用服务业 

□社区、社会及个人服务业  □制造业  □运输、仓库及通讯业  □建造业  □传媒  □其他 

SUCCESS 本人已经登记成为工业贸易署中小企业支援与谘询中心(“SUCCESS”)的会员。  □是 □不是 

会员及披露* 本人同意登记成为 SUCCESS 的会员，及接收 SUCCESS 的信息，例如研讨会活动消息、电子通讯等。    

 □同意 □不同意 
 

 本人同意 SUCCESS 向是次活动的合办机构及讲者披露本人的个人资料。  □同意 □不同意 

本表格内提供的个人资料会用于登记上述活动及接收 SUCCESS 的资讯。若阁下不欲再收到 SUCCESS 的资讯，可透过电邮

(success_seminars@tid.gov.hk)或传真至 2391 7375通知 SUCCESS，请提供有关电邮地址或传真号码，并注明「取消订阅」。 

有关人士可根据《个人资料(私隐)条例》，要求查阅 SUCCESS 所持有关于他们的个人资料。如需查阅或更改任何已递交的个人资料，请透过电

邮(success_seminars@tid.gov.hk)或传真至 2391 7375提出要求。 
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