
你有試過在職場遇上跨世代糾紛和衝突嗎？專家將於是次網上研討會介紹不同世代員

工的特色和差異，分享如何令這些員工與公司目標一致和改善與不同世代員工的溝通技

巧。另外，專家亦會講解如何處理職場衝突，助你提升工作效率、建立良好工作環境及

締造和諧的工作氣氛。

詳情 

日期：

時間：

語言：

講者：

2020 年 10 月 9 日（星期五） 
下午 3:30 – 4:30 
廣東話

 戴張潔冰女士

- 香港電台「職場妙思 360」節目嘉賓主持;

- 職業靈感僱主僱員服務顧問調解總監;及

- 香港調解資歷評審協會有限公司註冊調解員

 汪婉萍女士

- 香港電台「職場妙思 360」節目統籌、監製及

主持人; 

- 職業靈感僱主僱員服務顧問高級人力資源顧問

經理;及 

- 職涯規劃師

網上研討會
「跨世代職場溝通與調解」

登記辦法 

歡迎有興趣人士參加。費用全免。 

請透過中小企業支援與諮詢中心

(SUCCESS) 網站 

(www.success.tid.gov.hk)登記。 

查詢電話：3403 6111。 

立即登記 

http://www.success.tid.gov.hk/
https://www.success.tid.gov.hk/tid/eng/activity/activity.jsp�
https://www.success.tid.gov.hk/tid/tcchi/activity/activity.jsp


 課題： 跨世代職場溝通與調解 
 不同世代員工的特色和差異 
 如何令不同世代員工與公司目標一致 
 如何改善與不同世代溝通的技巧 
 如何避免與調解職場衝突 

 


