
你有试过在职场遇上跨世代纠纷和冲突吗？专家将于是次网上研讨会介绍不同世代员

工的特色和差异，分享如何令这些员工与公司目标一致和改善与不同世代员工的沟通技

巧。另外，专家亦会讲解如何处理职场冲突，助你提升工作效率、建立良好工作环境及

缔造和谐的工作气氛。

详情 

日期：

时间：

语言：

讲者：

2020 年 10 月 9 日（星期五） 
下午 3:30 – 4:30 
广东话

 戴张洁冰女士

- 香港电台「职场妙思 360」节目嘉宾主持;

- 职业灵感雇主雇员服务顾问调解总监;及

- 香港调解资历评审协会有限公司注册调解员

 汪婉萍女士

- 香港电台「职场妙思 360」节目统筹、监制及

主持人; 

- 职业灵感雇主雇员服务顾问高级人力资源顾问

经理;及 

- 职涯规划师

网上研讨会
「跨世代职场沟通与调解」

登记办法 

欢迎有兴趣人士参加。费用全免。 

请透过工业贸易署中小企业支援与咨

询中心(SUCCESS) 网站 

(www.success.tid.gov.hk)登记。 

查询电话：3403 6111。 

立即登记 

http://www.success.tid.gov.hk/
https://www.success.tid.gov.hk/tid/eng/activity/activity.jsp�
https://www.success.tid.gov.hk/tid/scchi/activity/activity.jsp


 课题： 跨世代职场沟通与调解 
 不同世代员工的特色和差异 
 如何令不同世代员工与公司目标一致 
 如何改善与不同世代沟通的技巧 
 如何避免与调解职场冲突 

 


