
在线结合线下 扩阔销售渠道 

 

个案背景 

 

电子商贸持续发展，改变了传统销售模式，为很多有意创业的人士带来机会。很多初

创企业主要以网上平台销售产品及服务，但网上平台百花齐放，产品五花八门，企业

如何能在当中突围而出? 专家建议，创业者可利用在线线下 (O2O, Online To Offline) 的

营销模式加强推广，并需密切留意广告表现及市场变化等。 

 

申请人提出的问题 

 

「问问专家」业务咨询服务申请人温先生，在年多前开始网上销售手提电话个性化配

件生意。温先生表示，公司在不同的网络社交平台开设了专页及账户以作宣传，生意

主要依靠投放在谷歌 (Google) 及脸书 (Facebook) 的网上广告带动，收入主要来自美国，

占七成至八成，本地收入则占大约一成。网上广告的策略行之有效，帮助公司站稳阵

脚。不过，温先生慨叹 :「最近发现生意未能持续增长，感觉公司发展到了樽颈位，似

乎难以让业务更上一层楼。」他希望请教专家，寻求办法提升公司市场推广及销售方

面的表现。 

 

专家顾问提供的分析 / 意见 

 

工业贸易署「问问专家」服务的两位电子商贸顾问、香港互联网及电子商务发展协会

副会长赵溢佳博士及活动干事陈雁萍小姐建议，温先生可尝试发展非网上业务，以在

线线下 (O2O) 结合的营销模式拓展生意，例如与一些手提电话品牌合作推出产品，或

与手提电话品牌专门店、经销商以至一些大型商场合作，将公司产品展示于场内寄卖。

陈小姐补充，不同产品要视乎市场特点，采用不同推广形式。 

 

赵博士指出，在线结合线

下 (O2O) 的模式，例如在

网上展示产品短片及照片，

在实体店展示产品实物，

可让网店与实体店互相影

响，增加产品的销售渠道

及品牌知名度。他建议，

初创微企应尽早藉网上广

告推广争取生意。赵博士

说 : 「网上广告的好处就是

成本不用太高。在不同的

网上平台投放广告，可针



对不同的细分市场，例如产品要针对年轻客户，可选择于 Instagram 等年轻用户较多的

平台发放广告。网上广告的另一好处，是企业可掌握广告的相关数据，像广告的浏览

量、点击率、浏览时间及更多潜在客户数据等。一些平台例如 Facebook 更可让企业同

时发放不同款式的网上广告，以比较哪种更受欢迎。数据可反映广告效果，企业可视

乎反应，不断调整广告内容及策略，令营销效果变得更好。」 

 

赵博士提醒，网上广告的形式不断转变，如现时较受欢迎的形式是发布一分钟内的短

片或直播活动。企业要留意市场趋势，不断尝试发放网上广告，每次广告活动后也要

评估效益。只要属于预算之内，即使要从错误中学习亦未尝不可。他又指，创业人士

要多学习电子商贸知识，可于网上自学，亦可请教有关专家。 

 

申请人与专家顾问会面后如何处理问题 

 

申请人温先生认为两位顾问的建议对他很有启发，正研究如何发展线下业务，将自己

产品个性化的特点配合实体店销售，将生意规模扩大。 

 

专家顾问就个案指出中小企业可学习到的重点 / 精要 

 

专家建议 :「在线线下相结合，营销效果更显著。」 

 

 

 

 

 

 

在「问问专家」业务咨询服务个案分析集内提供的任何意见、结论或建议，  

并不代表香港特别行政区政府及工业贸易署的观点。 

 


