
 

 善用一站式网上平台 轻松经营食品营销网店 

 

个案背景 

 

自新冠肺炎疫情爆发以来，出外旅游以至出门购物等活动大幅减少。市民在减少外出

的情况下转为留家网上购物，为网购平台带来商机。一位「问问专家」业务咨询服务

申请人虽是全职工作者，但一直有自己创业的想法。疫情下，港人难以到外地购买当

地食品，申请人因此构思建立一个网上平台，销售代理海外产品。 

 

 

申请人提出的问题 

 

申请人有网购货品的经验，但并不熟悉网购

平台的业务运作。申请人希望请教顾问建立

及经营网购平台应注意的事宜，特别是关于

平台的付款安排及物流安排等。 

 

 

专家顾问提供的分析/ 意见 

 

工业贸易署「问问专家」两位成立公司的顾问 — 香港互联网及电子商务发展协会副会

长赵溢佳博士和协会活动干事陈雁萍小姐曾与申请人会谈。赵博士与陈小姐首先建议

申请人透过搜索引擎获取提供建立网站服务的一站式平台服务的信息，从而自行开设

网购平台。赵博士说：「即使申请人对网页的应用程序一窍不通，他可利用这些一站

式工具建立拥有自己域名和品牌的网上平台。申请人每月多花费数百元，更可升级销

售平台至具备电子商务功能。」他补充指，这类销售平台设有网上收款系统，例如以

信用卡付款或者其他常用的支付平台等，申请人需留意其中或会向销售商征收手续

费。 

 

两位顾问均建议申请人可以在社交平台建立

专页多发布以图片配合文字的帖文宣传自己

公司的产品，并多作分享。这种网上推广开

支有限，适合资金不多的创业人士。若申请

人有充裕资金，可以考虑将货品放到大型的

第三方网购平台出售，或邀请一些网络红人

拍摄照片及影片宣传公司的产品，形成帖文

推广，这些均是现时常见的推广手法。 



赵博士又提醒申请人营运网上销售平台时，需留意货品是否能尽快运到香港，以便公

司备有一定数量的存货尽快送货。他指出，现时不少物流公司已能纯熟处理网上购物

平台的订单，运送安排不成问题。 

 

 

申请人与专家顾问会面后如何处理问题 

 

申请人认为两位专家很乐意分享经验，并提供了一些实际又可行的建议帮助市场推广

方面预算不多的创业人士，例如如何增加社交平台专页的触及率和点击率。 

 

 

专家顾问就个案指出中小企业可学习到的重点/ 精要 

 

专家建议：「网上销售趋普及，平台建站有妙法。」 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

在「问问专家」业务咨询服务个案分析集内提供的任何意见、结论或建议，  

并不代表香港特别行政区政府及工业贸易署的观点。 

 


