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	Untitled
	特许经营要求多 细节先要知清楚


	特许经营要求多 细节先要知清楚


	个案背景


	疫情下有些店铺结业，有人却打算趁机创业， 一位「问问专家」业务咨询服务的申请


	人便有意以特许经营模式，在本港及内地开设台式饮品店。


	申请人提出的问题


	申请人希望发展饮品店业务，但坦言资


	本有限，而且不熟悉申请成为特许经营


	商的程序，包括如何与市场现有品牌洽


	商合作、店铺选址、产品制作及宣传


	等。 他希望向顾问请教特许经营方式在


	业务合作、订立合约和投资方面需注意


	的事项。


	专家顾问提供的分析/ 意见


	Figure
	工业贸易署「问问专家」特许经营顾问陈振发先生曾与申请人倾谈，并就申请人的情

况提供意见。 陈振发先生建议， 申请人发展特许经营生意， 需先了解业务所需的投资

金额及要求。 他说： 「香港及内地市场已出现很多台式饮品店品牌，部份亦以特许经

营形式营运。 如果申请人想作特许经营，应先预算需准备多少特许经营加盟费用和店

铺装修费用。 」他指出，一些有名气的品牌可能收取特许经营商高昂的加盟费用，以

申请人创业的资本未必足够。


	陈先生进一步分析道： 「申请人如果希望在本港经营加盟店，店铺装修及产质量素很

可能被要求须达到品牌的标准， 加上店铺的租金以及工时长的餐饮业员工的薪酬开支

等， 可预见经营成本不低。 申请人宜先估算回本期需时多久，才决定应否经营。 如未

能独力应付， 申请人可考虑与他人合资。 」


	他补充指，店铺选址亦是另一个重要考虑因素。 他说： 「饮品店所需面积不用太大，

但若在偏僻的地方开设饮品加盟店，特别是在内地，生意可能冷清。 如要开店应尽量

选择于人流众多的地区，以深圳为例，可能是罗湖区及龙华区等。 」

	Part
	Figure
	陈先生提醒，一般特许经营权合作协议通

常为期至少两至三年。 有意加盟的创业人

士除了衡量本身的资金能力，更应考虑特

许经营权合作协议的合作内容，例如品牌

的总代理会否提供技术培训， 产品会否改

良更新和利润分配会否调整等。 他又提

醒，若创业人士要于本港或内地洽商特许

经营权， 宜了解清楚合约条款细则，有需

要可聘请当地的律师协助。


	另外， 陈先生亦向申请人提出一些管理饮品店的要诀。 为吸引客人惠顾， 申请人可于

饮品店提供免费试饮， 有助宣传产品。 同时， 申请人作为饮品店老板， 应亲力亲为了

解店铺日常运作流程， 包括找寻食材供货商、 挑选食材、甚至冲调饮品等， 以确保人

手不足时可顶替员工的工作， 可使店铺运作更为顺畅。


	申请人与专家顾问会面后如何处理问题


	申请人认为顾问陈振发先生提出的经营建议实用。 他会参考一些建议，现希望能于本


	港自学制作饮品的技能，创立自己的品牌，之后再拓展至内地市场。


	专家顾问就个案指出中小企业可学习到的重点/ 精要


	专家建议 :「洽谈特许经营事前宜多搜集资料，多了解支持等合作细节 ，小心评估自


	己能力及生意前景。 」


	Figure
	在「问问专家」业务咨询服务个案分析集内提供的任何意见、结论或建议，

并不代表香港特别行政区政府及工业贸易署的观点。



