
未雨绸缪  企业宜积极转型求变  应对时代变迁 

个案背景 

随着技术革新和市场变化，不同年代有不同新兴产业及商业营运模式崛起，抢占市

场。传统企业要应对时代变迁和新兴产业的挑战，难免感到有如逆水行舟。一位「问

问专家」业务咨询服务申请人马先生，经营一间设计公司，主要提供平面设计服务，

希望利用近年兴起的数码市场营销方式，开拓新客源。 

申请人提出的问题 

马先生透露，自己的公司目前使用关键词广告，透过互联网推广公司的服务，但成效

一般。他希望请教顾问，了解如何制定合适的市场推广策略，开拓客源。 

专家顾问提供的分析/ 意见 

马先生向工业贸易署「问问专家」市场推广顾问刁俊源先生请教有关问题。刁先生指

出：「现时搜索引擎的网上广告越来越昂贵，效益却越来越低。生成式人工智能软件

兴起，可以提供比搜索引擎更详尽和深入的答复，资料还可以转换成不同文件格式方

便用家。」 

科技对广告营销手法带来急遽改变，像马先生般的企业可如何更有效利用应对？刁先

生建议马先生可以调整公司网站的用字和图像，增加新鲜感，并尝试制作网上广告短

片作为宣传的新载体，推广公司的业务。 

但刁先生直言，马先生面对的困难并非单

单源于推广方法未能推陈出新。他分析

道：「过去，平面设计行业的发展与印刷

技术的革新息息相关。然而，在现今这个

智能电话全面普及的电子世代，很多已往

只以印刷品形式展现的产品，例如产品目

录等已数码化，平面设计行业的发展也随

之进入数码化时代，制图和排版等工作现时已经不再只用人手做了，平面设计师要用

到不少软件、应用程式、甚至高阶计算机系统，而提供给客户的服务也不再局限于印

刷品，网站设计服务是其中一个比较常见的例子。世界改变了，企业如果固步自封，

未能跟上潮流，单单借助新的营销推广方法和载体，业务是较难有增长的。」 



刁先生又指出：「马先生还可重点深入挖掘现有客户最多的行业，多争取这些行业的

订单。」但他坦言，这个方法可能带来一些效果，但未必持久，马先生的公司长远仍

要考虑业务转型，开拓全新的客源。刁先生提出一个比喻：「企业如果固步自封，情

况就像一个水井水位下降，我们用新的工具和技术继续深入挖掘，水量可能有些许增

加，但如果水源已接近枯竭，我们就要把目光投放到水井以外的水源，可能在水井不

远处就有一条河流。」他提醒企业要多留意市场转变，不要后知后觉。「正如马先生

入行时，便是淘汰了上一代以旧式方法从事平面设计的人。不是转变淘汰人，而是能

适应转变的人，淘汰不能适应转变的人。」 

 

申请人与专家顾问会面后如何处理问题 

 

马先生于会面后，听从顾问刁先生的建议，对网站内容及字眼进行改动，亦尝试集中

发展个别行业客户。其后他发现，网上广告的效果有改善，生意有好转。他认为刁先

生的分析有道理，建议亦很实用。 

 

专家顾问就个案指出中小企业可学习到的重点/ 精要 

 

专家建议 :「变幻才是永恒，企业宜积极求变进步，使用新推销手法不如开拓新业务。」 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

在「问问专家」业务咨询服务个案分析集内提供的任何意见、结论或建议，  

并不代表香港特别行政区政府及工业贸易署的观点。 

 


