HEBAZBRER RREGEFRERATE
ExERFER

HEST TP REATERAELE S —MAR - HERFE CHREBE LR - B
BIE AL E BRI EEREE ? —r " MHER ) EBE RS HEALESHEER
(Fine Dining) & - 1£ 7352 U7 1hl (RIS -

FHER AR AV IR

BN fe e M S B AR EE A > PRV BB LB S & - AR b dE A
TEAE > HEARAS - BEFEN=F > FHAERARE  HRERKETO KB BEST R
b BRRERRE - A RIEREL (AT HERS B R 5 1A 7 SRR 5 20T S HE Y
5 -

BB RS BR

TRESE T HEEE ) Rk
FEHy S A R ) (2 R
ARREHEE NEXREL -
i# o Ay o SN ILET T
AT SR o MR
0 E T RIEERErEN
AR WA AISEE CHY
| BB - dERTEEOL RIS
B CHEBEMEST - £
# o EAFP L E—EDK
REITEIEIRIR - AR ITHUE
THFERT H B85 > I ERAZ
FiERUECE - AREE > RESGREIRE - | Mg > A EE 2Bl
EEBZH] - KELEBMERRENE > FEHERNEEALE  FFEMeEER
& o

AR R &G 7 ISRy - SRR R S SRR - 2B AR Y L [E =
4 - FHE A ATEHECER > BRI 7y S HRITIR fniE S A B AR AL ~ RIERC
55 > BEBFNANFAE LSRN » BTH CBREE 2R (% > JRA] 2 A Facebook
Instagram - YouTube FEtt XA 5 > ZREEARESSEEHINESC ~ MR Ksgh o B



PIEH L ERBREFEEORE - &2 R CRS BT RIFVAE4EAIA
(KOL) -

fit e s - RAVEEEE AL ESSCainaEsE - ARG ERMAREE - HEHE
NEBP/ NN EEIERNE - M35 - /NSRRI > AR E AL
fife > A R R T 28

HER NS R B G TR A0 i B

FHE A\ SS R e B VSR IEH E A - R > 5 A FE RN BEE SO - IR
fEF AR o B B R S R A, - S KRS TR pl Ry — i 4
=N CIRNIE- NS oI

LS5 > BEER RIS G TEE — X IR - MRS5S =R
DREE RS - 7 SR M PR R -

BEFBHHMEERE DR/ N ERWERL / FE

o R SRR AVEILRLACERS - nE A SRS o

£ T EHER ) EES RS ERE TN R AEVETE R - S
AR E BRI TEEBUT ke T3 5B HERS -




	Untitled
	興趣不易變成生意 需持續將熱情融入工作


	興趣不易變成生意 需持續將熱情融入工作


	個案背景


	有些打工仔放棄本行選擇創業經營另一門生意，希望將自己的興趣轉化成事業。這類

創業人士會遇到甚麼問題呢？ 一位「問問專家」業務諮詢服務申請人經營高級餐飲

(Fine Dining) 餐廳，在市場推廣方面便感到困惑。


	申請人提出的問題


	熱愛旅遊及品嚐外地高級餐飲的申請人，開設的餐廳位於港島區，附近有不少中產人


	士居住，但人流不多。餐廳開業兩三年，早期生意不俗，但後來訂位及顧客數量均減


	少，生意未算穩定。他不知道應如何推廣餐廳吸引客人，希望向顧問請教市場推廣的


	技巧。


	專家顧問提供的分析 / 意見


	Figure
	工業貿易署「問問專家」 服


	務的市場推廣顧問刁俊源先


	生欣賞申請人追求愛好， 不


	過， 他指出， 若因此轉行創


	業並不容易成功。他解釋


	道 :「創業者將愛好變成一


	盤生意，初期尚可靠自己的


	熱情投入，維持產品及服務


	質素，令餐廳門庭若市。不


	過，當他們內心的一團火隨


	時間慢慢消退， 又需分散精


	神應付日常事務，加上顧客


	新鮮感減退，生意轉差，很容易會感到氣餒。」他提醒創業者，須認清享受愛好與經


	營生意之分別。經營生意既要保持熱情，更要將這股熱情注入工作，持續推動業務發


	展。


	那如何將兩者結合？ 刁先生認為， 講究細節的高級餐飲，是申請人和顧客的共同愛

好。 申請人可善用自己專長， 多點與顧客分享旅行時品嚐高級餐飲的經驗、知識和心

得等， 冀與顧客及大眾有更多交流，助自己與顧客建立關係， 亦可多利用 Facebook，

Instagram ， YouTube 等社交媒體分享，多點發有關高級餐飲的帖文、相片及影片，以

	至作網上直播示範烹飪或交流等，甚至可讓自己成為高級餐飲方面的網絡紅人

(KOL)。


	至作網上直播示範烹飪或交流等，甚至可讓自己成為高級餐飲方面的網絡紅人

(KOL)。


	Figure
	他又提到，大型餐飲集團也有經營高級餐飲的餐廳，有很多資源做公關宣傳，與申請

人這類中小型企業的宣傳方法不同。他認為，中小企業不用仿效，只要懂得運用社交

媒體，也可收異曲同工之效。


	申請人與專家顧問會面後如何處理問題


	申請人認為顧問刁先生的建議非常實用。 會面後， 申請人更主動與顧客交流，亦更積

極利用社交媒體分享餐廳及高級餐飲資訊。他更笑言，太太的拿手菜色更成為一道招

牌菜，吸引不少客人再光顧。


	他又指，餐廳的食物款式大約每季轉變一次，希望增加新鮮感。他亦努力尋找特別口

味的酒精類飲品，希望讓愛好杯中物的顧客更滿意。


	專家顧問就個案指出中小企業可學習到的重點 / 精要


	專家建議 :「 興趣變生意，需保持熱情並融入業務，可善用社交媒體輔助推廣。 」


	在「問問專家」業務諮詢服務個案分析集內提供的任何意見、結論或建議，

並不代表香港特別行政區政府及工業貿易署的觀點。
	Figure



